
Uw digitale zorgdossier 
in PUUR. van jou   
(woondossier)



Met het cliëntportaal PUUR. van jou kunt u uw digitale dossier altijd en 
overal veilig bekijken. In dit dossier werken wij samen met u en, als u dat 
wilt, met mensen uit uw sociale netwerk. Zo leren wij u beter kennen en 
kunnen we de begeleiding en zorg zo goed mogelijk laten aansluiten bij 
wie u bent en wat u belangrijk vindt.

Dit ben ik
Hier staat wie u bent en wat voor u belangrijk is.

•	 Persoonsbeeld 
Geef aan wat voor u een fijne en waardevolle dag is. Hoe ziet uw ideale 
dag eruit en hoe wilt u graag aangesproken worden? 

•	 Dit is mijn leven 
Wij leren u graag echt kennen. Vertel iets over uw levensverhaal. Bent 
u getrouwd, heeft u kinderen, wie zijn belangrijk voor u en wat deed u 
vroeger voor werk?

Mijn gegevens en mijn netwerk
Uw persoonlijke gegevens en de mensen die belangrijk voor u zijn.

Dit gaan we doen
Hier vindt u afspraken en activiteiten. 

•	 Persoonlijke afspraken. Afspraken die u zelf kunt toevoegen en voor 
iedereen zichtbaar zijn, zoals een bezoek aan de kapper of een afspraak 
met een naaste. 
 
Let op: zet deze afspraken minimaal 24 uur van tevoren in het dossier, 
zodat medewerkers op tijd op de hoogte zijn. 

•	 Zorgafspraken. Hier staan de afspraken die te maken hebben met uw 
gezondheid en zorg.

Wat kunt u zien in uw zorgdossier?



•	 Teamafspraken. Hier staan de afspraken die belangrijk zijn voor het 
begeleidingsteam, zoals teamoverleg, huishoudelijke taken of gezamenlijke 
activiteiten (bijvoorbeeld Koningsdag of Sinterklaas).

Rapportages
Hier kunt u lezen wat zorgmedewerkers over u rapporteren. U kunt zelf ook een 
rapportage toevoegen met informatie die belangrijk is voor het begeleidingsteam. 

Let op: gebruik dit alleen voor belangrijke mededelingen. Het begeleidingsteam 
krijgt hier geen melding van en kan hier niet op reageren.  

Medisch
Hier vindt u uw medische gegevens, zoals diagnoses, allergieën en uw 
reanimatiekeuze.

Hoe het gaat
•	 Metingen 

U ziet hier gemeten waarden, zoals gewicht, bloeddruk en hartslag.  

•	 Documenten 
Belangrijke documenten die bij uw zorg horen.

U bepaalt zelf wie toegang krijgt tot uw digitale dossier. U kunt meerdere mensen, 
zoals een naaste, toegang geven.

Belangrijk om te weten
Iedereen met toegang ziet alle informatie die u ook ziet. In het dossier kan 
persoonlijke of gevoelige informatie staan, bijvoorbeeld rapportages van een arts 
of psycholoog. Wilt u niet dat uw naaste deze informatie ziet? Bespreek dit dan 
met uw zorgverlener. U kunt er ook voor kiezen om de toegang van een naaste te 
stoppen. 

Wilt u de toegang van iemand beëindigen of twijfelt u hierover? Bespreek dit 
gerust met de afdelingsmedewerker / het begeleidingsteam of EVV’er. Zij kunnen 
dit voor u regelen.

Wie mag uw digitale zorgdossier bekijken?



Meer weten over PUUR bij Surplus?  
Ga dan naar www.surplus.nl/puur.

Meer informatie of hulp nodig?

•	 Meer informatie over PUUR. van jou vindt u op:  
www.surplus.nl/puur 

•	 Hulp nodig bij het aanmaken van een account?  
Bel 076 - 208 22 00. 

•	 Vragen over de inhoud van uw dossier?  
Neem contact op met het begeleidingsteam.

Hoe krijgt u toegang tot uw digitale zorgdossier?

1.	 U (of uw naaste) maakt een account aan via www.puurvanjou.nl
2.	 Na het aanmaken van het account heeft u een activatiecode nodig.  

Elk account heeft een eigen, unieke code. Deze kunt u opvragen bij: 
		  o	 De afdelingsmedewerker / het begeleidingsteam (EVV’er)
		  o	 Zorgbemiddeling (als u nog geen zorg krijgt)
3.	 Vul de activatiecode in op www.puurvanjou.nl
4.	 Wilt u dat een naaste meekijkt? Geef dan zelf deze unieke activatiecode aan  

uw naaste. Daarna kan hij of zij uw dossier bekijken en hierin meewerken.

Op onze website www.surplus.nl/puur vindt u meer uitleg over het verkrijgen 
van toegang.
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